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Vertaistukena toimimisen
taidot

Millaista osaamista ja asennetta tarvitaan, jotta voit auttaa muita
l6ytamdaan osaamisensa Ossi-tydkalulla

Andrew Dean ja Katri Séder
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Vertaistuen ja osaamisvalmentajan rooli

Ossi-tyokalua voi kayttaa joko itsenadisesti tai tuettuna. Eniten siita saa irti toisen
ihmisen (vertaistuen tai osaamisvalmentajan) kanssa yhdessa.

Tama lyhyt diaesitys kertoo, millaista osaamista ja asennetta tarvitaan, jotta voit
onnistua vertaistukena tai osaamisvalmentajana.

Esitys toimii samalla hyvana tarkistuslistana valmistautuessasi tehtavaasi.
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Miten diaesityksessa edetaan

Kaymme lapi tarkeimpia tehtavassa tarvittavia osaamisia ja asenteita. Jokaisen
kohdalla on pieni selitys osaamisesta ja siita, miksi se on tarkeaa. Esimerkiksi:

Osaaminen: Tyokalun toiminnan tunteminen

Tédmad on tdrkedid, koska ohjattava voi helposti menettdid luottamuksensa ja kiinnostuksensa,
mikdli vertaistuki on epdvarma siité, miten tyokalua kédytetddn. Parasta olisi, jos voisit ensin
kokeilla tyékalua yhdessd muiden vertaistukihenkilbiden kanssa. Saat kdyttoosi myos
yksityiskohtaiset ohjeet tydkalun toiminnasta.

Taman esityksen lopussa on ryhmatehtava, jonka avulla tyokalun kayttoa voi
harjoitella yhdessa.
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Vertaistuen tarvitsemat taidot ja asenteet

Positiivisuus e Aktiivinen kuunteleminen

IT —osaaminen e Empatia, karsivallisyys ja
ymmartavaisyys

Perustan luominen
e Yhteisen ymmarryksen luominen

Jarjeston tai yrityksen luonteen

ymmartaminen e Toimiva dialogi
* Ymmarrys siita, missa osaamista voi * Kysymysten esittaminen
kehittaa

e Analysoiminen ja ongelmanratkaisu

* Johtajuus ja luottamus  Elinikainen oppiminen

* Oppijakeskeisyys

* Arviointi
* Henkilokohtaisen muutoksen ja
kehityksen ohjaaminen
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Positiivisuus

e Ole positiivinen — tama on tarkea osa vertaistuen roolia, jotta
ohjattava uskaltaa ottaa askelia kohti uusia uramahdollisuuksia tai
jopa kohti uutta tyopaikkaa.

e On tarkeaa luoda positiivista uskoa siihen, etta tyokalu todella voi
auttaa.

e Tama on ohjattavallesi matkan alku, ja sina voit tehda matkasta
turvallisen ja mukavan.
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IT -osaaminen

e Tyokalua kaytetaan usein joko tabletilla tai alypuhelimella, joten
naiden kayton osaaminen on tarkea taito.

e Tyokalu on helppokayttdoinen, mutta vaatii silti harjoittelua.
Harjoittele toisten tukihenkiléiden kanssa, jos mahdollista. Taman
esityksen lopusta loydat ryhmatehtavan, jonka avulla voitte
harjoitella yhdessa.

e Lisaksi on hyva tietaa, miten hankkeen nettisivut toimivat, ja miten
siella voi kehittaa osaamistaan virtuaalisesti.
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Perustan luominen

* Luo turvallinen tilanne, jossa ohjattava henkil tuntee itsensa arvostetuksi, ja
uskaltaa puhua. Aloita aina kertomalla, etta keskustelut ovat ehdottoman
luottamuksellisia.

e Tukihenkilon tulee noudattaa jarjestonsa eettisia arvoja.

* Jarjeston arvojen lisaksi sinulla voi olla omia arvoja, joita noudatat vertaistukena
toimiessasi.

* Jos tuet omaa tyokaveria tai ystavaa, sopikaa yhdessa, millainen suhteenne on
valmennustilanteen aikana.
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Perustan luominen

Valta ennakkoluuloja. Ennakkoluuloilla tarkoitetaan negatiivisia ajatuksia, jotka
johtuvat vain siita, etta henkilé kuuluu johonkin tiettyyn ryhmaan. Ennakkoluulot
eivat valttamatta johda syrjivaan kaytokseen, mutta ne on tarkeaa tunnistaa.

Muista normikriittisyys. Normikriittisyys tarkoittaa, etta tiedostat mitka normit
ohjaavat asenteiden ja ennakkoluulojen muodostumista. Jokapaivaisessa
keskustelussa voi esiintya monenlaisia puhetapoja, jotka pitavat ylla esimerkiksi
sukupuolirooleja. Siksi on tarkeaa kiinnittaa huomioita kayttamiimme sanoihin.
Mieti siis tarkkaan, millainen puhetapa ja vaikkapa millaiset vitsit ovat
hyvaksyttavia.
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Perustan luominen

Keskustelun aluksi kannattaa sopia rakentavan keskustelun pelisaannoista:

Kuuntele, ala keskeyta alaka aloita rinnakkaiskeskusteluja.
Liitd omat sanomisesi siihen, mita toinen sanoi.
Puhu selkealla kielella, ala kayta sivistyssanoja tai ammattikielta.

e Puhu suoraan toiselle ja kysy hanen mielipidettaan.
Ole lasna, kunnioita toista ja luottamuksen ilmapiiria.
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Jarjeston tai yrityksen luonteen
ymmartaminen

e On tarkeaa ymmartaa, millaisessa jarjestossa tai yrityksessa
ohjattavasi on toissa.

e On hyva tietaa, millaista apua ja tukea HR-osastolta voi saada, tai
millaiseen henkiléstokoulutukseen voi osallistua.

 On myos hyva tietaa, millaisilla saanndilla kyseisessa yrityksessa voi
kouluttautua omaehtoisesti. Jos voi.
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Ymmarrys siita, missa osaamista vol
kehittaa

* On hyva tietaa jollain tasolla, mista ohjattavasi voisi loytaa
tarvitsemansa koulutuksen tai kurssin, jos osaamista ei voi kehittaa
omalla tyopaikallaan. Opinto-ohjaaja tai muu asiantuntija ei tarvitse
olla, mutta on hyva jos pystyt ohjaamaan eteenpain.

e Tyoelamassa tarvitaan monenlaista osaamista, ja taman osaamisen
hahmottaminen on tarkeaa. Kovien teknisten taitojen lisaksi
tarvitaan myos pehmeaa osaamista, kuten vuorovaikutustaitoja ja
vhteistydokykya. Tassakdan ei tarvitse olla asiantuntija, mutta
perustiedot yleisimmista tyoelamataidoista on hyva olla.
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Johtajuus ja luottamus

* Yleisesti johtajuus tarkoittaa sita, etta olet tietoinen vastuustasi ja tehtavastasi.
Se tarkoittaa halukkuutta ja itseluottamusta arviointiin, ja halukkuutta ja kykya
saavuttaa haluttu paamaara.

e Sinun tulee pystya keskittymaan ohjattavan henkilon kehittymiseen, hanen
paamaariensa kautta.

» Johdattele ohjattavaasi osaamisen kehittamiseen luovasti, mutta myos

vhteistyossa tydnantajan kanssa ja tydnantajan tarjoamia mahdollisuuksia
hyodyntaen, jos se on mahdollista.
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Johtajuus ja luottamus

* Voit innostaa ohjattavaasi toteuttamaan ne toimenpiteet, joita Ossi-tyokalun
avulla on suunniteltu.

e Muista, etta tyoskentelet yksilon kanssa, jonka henkilokohtainen tilanne voi olla
vaikea. Myos hanen tyopaikkansa tilanne voi olla vaikea, jos kaynnissa on
vaikkapa yt-neuvottelut.

e Sinun on luotettava siihen, etta VOIT auttaa, ja VOIT ohjata ihmisia eteenpain
tavalla, josta he hyotyvat. Ohjattavasi eivat sitoudu, jos sindkaan et sitoudu!
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Oppijakeskeisyys

* Ohjattava voi olla vaikeassa tilanteessa henkil6kohtaisessa elamassaan tai
tyoelamassaan. Siksi on tarkeaa, etta ehdottamasi ratkaisut vastaavat juuri hanen
tarpeisiinsa. Nain ratkaisut nahdaan arvokkaina ja mahdollisina — sellaisina, joiden
lopputulos on ohjattavan nakopiirissa ja mahdollisuuksien rajoissa.

e Aktiivinen kuunteleminen ja tyokalun oikeanlainen kayttaminen ovat tarkeita,
jotta oppijakeskeisyys toteutuu.
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Oppijakeskeisyys

Oppijakeskeiseen lahestymistapaan liittyy kaksi kysymysta:
1. Mita ohjattavani ovat oppineet?
2. Miten hyvin he ovat oppineet sen?

Oppijakeskeisen lahestymistavan periaatteita:

1. Jokaista kunnioitetaan yksilona, jolla on oikeus laadukkaaseen ja tarpeisiinsa
vastaavaan tukeen.

2. |hmiset ovat aktiivisia ja osallistuvia. He pystyvat itse arvioimaan oppimistaan
ja toimintaansa.

3. Auta ja tue ohjattaviasi yhteenkuuluvuuteen ja ryhmahenkeen.
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Henkilokohtaisen muutoksen ja kehityksen
ohjaaminen

1. Vahvista posiitivisia tunteita
* Positiiviset tunteet auttavat huomaamaan piilossa olevaa osaamista.
* On parempi keskittya siihen mita ihminen osaa, kuin siihen mita han ei osaa.
» Kayta useita erilaisia menetelmia, joilla saat ihmisten parhaat puolet esille.

2. Olemassa olevan osaamisen huomaaminen tukee uuden oppimista
e Kun ihminen on voimautunut ja positiivinen, voimme siirtya ottamaan seuraavan askeleen.

* Vasta nyt voidaan miettia, mita osaamista viela olisi tarpeen kehittaa.

3. Mita pitaisi viela oppia?

* Mita ongelmaa osaamisen kehittamisella ollaan ratkomassa? Miten osaaminen saavutetaan
parhaiten? Oppiminen tapahtuu monilla tavoilla, se voi olla nopeaa, epavirallista, yksil6llista,
kollektiivista, muodollista, hidasta jne. Kannattaa opetella juuri ratkaistavan ongelman kannalta
olennaiset asiat.
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Aktiivinen kuunteleminen

Tarkoituksena on auttaa puhujaa selventamaan ajatuksiaan ja tunteitaan.

Ohjaajana osoitat arvostusta ja hyvaksyntaa:

e Ole kiinnostunut kuulemaan, mita toisella on sanottavana.
e Hymyile.

« Al3 kiirehdi.

* Rohkaise.

Auta katsomaan asioita uudesta nakokulmasta:

Voit tarjota uutta nakdkulmaa puhujan oman nakékulman rinnalle, mutta et
voi muuttaa hanen nakdkulmaansa taysin toiseksi.
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Empatia, karsivallisyys ja ymmartavaisyys

e Ohjaajana sinun tulee:

* Osoittaa myotatuntoa
e Osata nayttaa sympatiasi
* Ymmartaa omia ajatuksiasi ja tunteitasi

« Al tee valmiita johtopaatoksia dlaka moralisoi. Anna rohkaisevaa palautetta
ja anna puhujalle tarpeeksi aikaa ajatella. Keskity ohjattavaasi.

e Tyokalun kayttamiseen tarvitaan aikaa, ja on tarkeaa olla karsivallinen. Jos
kiirehdit, ohjattava voi menettaa luottamuksensa, etteka ehka paase
toimintasuunnitelmaan saakka.

[ TSL srrron s BREH TUC gy

BICOCEA oo

Q’ Lan!_;:\-"_ =) v.l:mm sitatea de Vest o P
Dk Bt vt L i ROSPEKTIKER
el Lot Lot X



2020-1-UK01-KA204-079009

Yhteisen ymmarryksen varmistaminen

e Puhu niin etta tulet ymmarretyksi. Valta ammattikielta, murteita ja slangia.

» Tee tilanteesta tasa-arvoinen, kunnioita toista, ajattele etta jokainen on saman
arvoinen.

e Varmista etta ymmarrat mita toinen haluaa sanoa:

e Jos et ole varma etta ymmarsit oikein, voit toistaa mita toinen sanoi: Sanoitko
etta...

* Voit toistaa myds omin sanoin: Ymmarsinko oikein, etta...
e Esita taydentavia kysymyksia:
e Avoimia kysymyksia, kuten “kertoisitko lisaa”
* Ohjaavia kysymyksia, joilla pyydat maarittelemaan tiettya asiaa
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Toimiva dialogi

e Kuuntele ymmartaaksesi
» Tee kysymyksia osoittaaksesi etta olet kiinnostunut

* Anna aikaa muotoilla ajatuksia, arvosta hiljaisuutta ajattelun aikana

Kunnioita toisen ajatuksia, jokainen on omien ajatustensa auktoriteetti

Huomioi my6s ne ajatukset, joista olet eri mielta

Opettele kuuntelemaan ilman, etta mietit samalla jo omaa seuraavaa vastaustasi
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Kysymysten esittaminen

e Tuo esiin asioita, jotka muuten jaavat huomaamatta

Nosta esiin jotain uutta ja raikasta

Osoita olevasi kiinnostunut ohjattavasi kokemuksista, nakokulmista, tunteista ja
vahvuuksista

Luo tilaa ajattelulle

Luo yhteista ymmarrysta tasa-arvoisesta suhteesta
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Analysoiminen ja ongelmanratkaisu

* Ongelmien ratkaisemiseksi taytyy punnita, miten olennaisia mitkakin siihen liittyvat asiat
ovat. Sitten voidaan esittaa vaihtoehtoisia ratkaisuja. Ratkaisut voivat parhaimmillaan olla
hyvinkin kaytannollisia.

* Ratkaisu voi olla vaikka se, ettd saat ohjattua ihmiset oikeiden oppimismahdollisuuksien
pariin.

* Tyokalua kdyttdessanne voit rohkaista nostamaan esille ongelmia, liittyen vaikkapa IT-
ck>5ﬂam|seen, oppijan omiin kysymyksiin, tai tydnantajan haluttomuuteen tukea osaamisen
ehittamista.

e Ongelmia ratkova tukihenkil6:
* |dentifioi ja analysoi ongelmat
* Punnitsee tiedon olennaisuuden ja painoarvon
e Luo ja arvioi vaihtoehtoisia ratkaisuja
* Tekee ehdotuksia
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Elinikainen oppiminen

* Elinikaisen oppimisen taitoihin kuuluu:

Kyky omaksua uusia asioita

Itsensa kehittaminen

Oman kokemuksen hyédyntaminen

Kyky vetaa johtopaatoksia myos vertaisohjauksessa tapahtuneista virheista

e Samalla kun tuet ohjattavaasi tyokalun kautta tapahtuvassa oppimisessa, on hyva
olla my0s itse avoin oppimiselle seka uusien taitojen ja tietojen omaksumiselle

* Ole siis avoin itsesi kehittamiselle, kayta omia kokemuksiasi ohjaamisessa apuna
ja opi myos virheista.
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Arviointi

e Arvioinnilla tarkoitetaan kykya analysoida: ongelmia ja mahdollisia ratkaisuja, sita
mita osaamista tarvitaan, milla menetelmilld sita voidaan saavuttaa, sekd
millaisilla toimenpiteilla prosessi saatetaan loppuun saakka.

* Arviointi on avain jatkuvalle oppimiselle ja kehittymiselle.

e Arviointia tehdessasi keskity ohjattavaasi seuraavista nakokulmista:
e Ohjattavan tarpeet
* Millaisia sisaltoja tulisi viela oppia
* Missa oppimisymparistdssa ne oppisi parhaiten
* Millaisilla menetelmilla ne oppisi parhaiten
* Millaisia paatoksia han itse haluaa tehda
e Millaisia vdlineita tarvitaan
* Mita osaamista jo on

* Arvioinnin kautta mietitddn, miten osaamista voidaan kehittad — huomioiden
myds sen, ettd prosessin aikana tarpeet saattavat muuttua.
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Oppimisen arviointi ja reflektointi

» Seuraavalla sivulla olevasta oppimisympyrasta huomaamme, etta oppiminen on
reflektoimista.

e Oppiminen alkaa osaamistarpeiden tiedostamisesta.

* Osaamistarpeiden tunnistamisen ja mahdollisen uuden oppimisen jalkeen on
aika reflektiolle. Vastattiinko tarpeeseen? Oliko opittu asia tarpeeseen nahden
relevantti, tarpeellinen ja riittava? Reflektointi voi johtaa (epatodennakdisesti
mutta mahdollisesti) onnelliseen loppuun (todennakdisesti) tai oppimistarpeen
uuteen maarittelemiseen.

* Jos oppiminen ei vastannut osaamistarpeeseen, on viela tarvetta lisaosaamiselle
tai tiedolle. Osaamistarpeiden tarkempi maarittely on avuksi.
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Osaamistarpeiden, oppimisen ja
reflektoinnin ympyra

Osaamistarve Oppiminen

Reflektio

Oppiminen Osaamistarve
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Hyva vertaisohjaaja:

e Kuuntelee ja kysyy

* Asettaa paamaaria

e Ohjaa reflektointiin

e Auttaa ymmartamaan tyokalua ja sen sisaltoja
e Selittaa taustoja ja luo nakokulmia

 Ohjaa koko prosessin lapi

o Selkiyttaa vaihtoehtoja ja ratkaisuja

e Kommentoi

e Arvioi kehitysta

Oppija on matkalla, jolla ei tarvitse olla yksin. Sina olet tukemassa hanta.
ﬁvullla5| matka voi olla sujuva ja looginen siirtyma kohti uutta roolia tai
oulutusta.
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

1. Jakaudutaan kolmen henkilén ryhmiin

Jokaisessa ryhmassa on seuraavat rooli:
e A:sinun osaamistasi arvioidaan

e B:sina autat henkil6éa A hanen osaamisensa arvioimisessa
e C:sina tarkkailet arviointia ja vuorovaikutusta

Ensimmainen kierros kestaa 30 minuuttia, sen jalkeen vaihdetaan
rooleja.
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

Rooli A

Koita miettia kaikkea sita osaamista, mita kaytat elamassasi — tyossa,
jarjestotoiminnassa, sosiaalisessa elamassa tai kotona.

Keskustele avoimesti B:n kanssa.
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

Rooli B

e Sinad autat A:ta reflektoimaan osaamistaan
e Ole vuorovaikutuksessa ja kuuntele aktiivisesti

* Voit kayttaa apuna kysymyksia, kuten:
e Milloin viimeksi hyodynsit tata osaamistasi?
e Miten hyvin se onnistui?
e Tuntuisiko luontevalta kayttaa sita uudelleen?
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

Rooli C
Tarkkaile vuorovaikutusta:

e Missa tilanteissa A epardi? Millaista tukea han tarvitsisi?

* Mitka osaamiset tuntuivat vaikeilta arvioida? Mika auttoi/olisi
auttanut?

* Muita huomioita?
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

Vaihdetaan rooleja: A->B, B -> Cja C-> A: 30 minuuttia

Viimeinen kierros: A -> B, B ->Cja C-> A: 30 minuuttia
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Ryhmatehtava tyokalun kayton
harjoittelemiseksi

Kaikki ryhmat kokoontuvat yhteen.

Keskustelu:

e Milta tuntui olla kussakin roolissa?
e Mita opit kussakin roolissa?
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