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DEZVOLTAREA
PROCESULUI DE
FORMARE LA
LOCUL DE MUNCA
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INTRODUCERE

Formarea la locul de muncd este definitd
ca un set de activitati de promovare a
invatdrii si formarii, precum si a dezvoltarii
personale a lucratorilor la locul de munca.
Atat lucratorii cat si patronii au un interes
comun in dezvoltarea unui program

de dezvoltare a abilitdtilor deoarece
astfel, ambele parti au de castigat.

Conform unei rezolutii aprobate de

Comitetul Executiv al Confederatiei Europene

a Sindicatelor, procesul de invatare la
locul de munca “ofera lucrdtorilor ocazia
de a se dezvolta ca cetdteni activi, de a
dobandi si actualiza cunostinte, aptitudini
si competente, imbunatatindu-si astfel
sansele de angajare. Totodatd, asigura
angajatorilor lucratori calificati pentru
stimularea competitivitatii, dezvoltarea
inovatiei si cresterea productivitatii.”

Cu toate ca numerosi angajatori investesc
in dezvoltarea competentelor angajatilor,
multi aleg sa nu o facd. Asadar, miscarea
sindicald europeana trebuie sa fie proactiva
si sa aduca in prim plan problema dezvoltdrii
competentelor lucrdtorilor — atat la

locul de munca cat si in intreaga Uniune
Europeand. In acest context s-a stabilit
dezvoltarea unui proiect european care sa
vind in sprijinul dezvoltarii competentelor
lucrdtorilor. Reprezentanti si delegati
sindicali, reprezentanti ai structurilor de
formare si educatie sindicald, precum si
reprezentanti ai comitetelor de intreprindere
din sase tari au efectuat vizite de studiu

in intreprinderi din Germania si Marea
Britanie, cu scopul de a realiza un schimb
de informatii si de experientd cu privire

la modalitatile in care sindicatele sprijind
practic dezvoltarea invatarii la locul de
munca. Ulterior, am transpus aceste discutii
sub forma unui set de instrumente.
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Multumim tuturor celor care au organizat
vizitele de studiu si au participat activ la
discutii, lui Olaf Aschmann (Kompera GmbH)
si lui Jeff Bridgford (Kings College din Londra)
pentru realizarea acestui set de instrumente.

Recomandam acest set de instrumente stiind
ca va putea contribui la dezvoltarea formarii
la locul de munca, precum si a rolului pe care
sindicatele 7l pot juca la locul de munca.

Blocul National Sindical - BNS
Confederazione Italiana

Sindacati Lavoratori - CISL

Deutscher Gewerkschaftsbund - DGB
European Trade Union
Confederation - ETUC

IndustriAll
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Trades Union Congress - TUC

Union General de Trabajadores - UGT
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Aceasta brosura a fost realizatd cu sprijinul
financiar al Uniunii Europene.

Continutul sdu nu reflectd opinia oficiald a Uniunii
Europene. Responsabilitatea pentru informatiile si
opiniile exprimate aici revine in intregime autorului.



GHIDUL UTILIZATORULUI

Cui i se adreseaza acest
set de instrumente?

Acest set de instrumente se adreseazd
reprezentantilor si delegatilor sindicali,
reprezentantilor care se ocupd de educatia
sindicala si membrilor comitetelor de
intreprindere, astfel Incat sa fie pregatiti cat
mai bine sd sprijine dezvoltarea invatarii la
locul de munca. Astfel, vor putea sa ofere
consultanta si sprijin lucratorilor - membri
de sindicat sau nu - si vor putea intra
intr-un dialog si negociere cu angajatorii
pe tema formdrii la locul de munca.

Ce cuprinde setul de instrumente?

Acest set de instrumente prezinta o
abordare in 6 pasi pentru dezvoltarea
procesului de invatare la locul de munca

Pasul 1 Pregatirea cadrului
pentru formare

Pasul 2 Legatura cu sindicatul

Pasul 3 Dialog cu lucratorii

Pasul 4 Transformarea nevoilor si
experientelor de formare la locul
de munca in revendicari sindicale

Pasul 5 Dialog cu angajatorii

Pasul 6 Restabilirea legaturii cu lucratorii.

Cum se foloseste acest
set de instrumente?

Acest set de instrumente oferd o serie de idei
si sugestii pentru sprijinirea reprezentantilor
sindicali la discutiile si negocierile acestora
cu angajatorii cu privire la dezvoltarea
procesului de invatare la locul de munca.

Aceste sase etape cuprind o abordare
strategicd, care permite reprezentantilor
sindicali sd discute si sa negocieze cu
angajatorii despre implementarea formarii
la locul de munca, din pozitii egale.

Acest set de instrumente poate fi folosit

ca o resursd de sine statatoare sau ca
suport pentru un curs de formare. Va fi
mult mai eficient daca va face parte dintr-o
strategie sindicald mai ampld pentru
dezvoltarea formarii la locul de munca.
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ABORDAREA iN 6 PASIPENTRU
DEZVOLTAREA FORMARII LA
B  LOCULDEMUNCA

PASUL 2

A_BII.IREA
LEGATURII CU PASUL 3
PASUL 4 DIALOG CU

LUCRATORII

TRANSFORMAREA

NEVOILOR §I
TELOR DE
LA LOCUL
NCA iN

REVENDICARI SINDICALE

PASUL S5

DIALOG CU
ANGAJATORII

PASUL 6

RESTABILIREA
LEGATURII CU
LUCRATORII
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PASUL 1/

PREGATIREA CADRULUI PENTRU
FORMARE LA LOCUL DE MUNCA

Dacd aveti de gand sd veniti in sprijinul
lucratorilor - membri de sindicat sau nu - si sd
negociati cu angajatorii pe tema dezvoltdrii
competentelor la locul de munca, va trebui sa
pregatiti terenul, sa colectati argumente, astfel
incat sa fiti un sustinator credibil si cu autoritate
pentru procesul de formare la locul de munca.

In primul rand, trebuie sa cunoasteti mediul
actual de formare de la locul dumneavoastra
de munca, deoarece acest lucru vé va permite
sa fi prezentati angajatorului o situatie reala.

Drepturi privind formarea
la locul de munca

Il Ce drepturi la formare au lucratorii?
Il Sunt acestea sustinute prin lege
sau acorduri colective semnate
de angajator si sindicate?
I Este permis timpul liber pentru
formare? - Daca este asa, este finantat?
Il Sunt finantate alte costuri?

Prevederi existente in companie
pentru invatare la locul de munca

[ Ce tip de formare la locul
de munca exista deja?

[ Cui i se adreseaza?

[ Ce forma are?

[ Cum se negociaza?

[ Cine ia decizia?

Pentru a va ajuta sa dobanditi o mai buna
intelegere a situatiei generale in ceea ce
priveste instruirea la locul de muncd, va
rugam sa va consultati si cu alti colegi de
sindicat si sd raspundeti la cat mai multe
intrebari din urmatoarele modele:

[ Pasul 1a/ Pregatirea cadrului
pentru formare - drepturi de
formare la locul de munca

[ Pasul 1b/ Pregatirea cadrului pentru
formare - dispozitii existente pentru
formare lalocul de munca.

Cunostintele si invatamintele dobandite
va vor oferi o imagine clard asupra
viitoarelor etape necesare pentru realizarea
procesului de dezvoltare a competentelor
lucrdtorilor la locul de munca.
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1 Cadrul de reglementare aflat la baza formarii la locul de munca
1.1 Este formarea la locul de munca reglementata prin lege? CdoA [Inu
1.2 Este formarea la locul de munca cuprinsd intr-un acord colectiv? CdoA [CInu

2 Tipuri de formare la locul de munca acoperite prin lege/ acorduri colective
1 Formare profesionald — avand legaturd cu postul
] Abilitati de bazi - de exernplu, aritmetic, citit, scris, utilizarea unui calculator
] Dezvoltarea personals - de exemplu, imbunatatirea increderii in sine, dezvoltarea unor talente

3 Lucratori care pot beneficia de formare la locul de munca
3.1 Care lucrdtori sunt eligibili pentru formare la locul de muncd? Va rugam sa dati detalii

DTOU D Cu normd intreaga D Cu normd partiala
O Functionari 1 Muncitori
] Contract pe perioads determinats ] Contract pe perioada nedeterminata

3.2 Care lucratori nu sunt eligibili pentru formare la locul de muncd? Vd rugadm sd dati detalii.

4 Asigurarea timpului liber pentru formare la locul de munca

[l deloc []1-5zile

D6—10zi|e Dpeste 10 zile

5 Remuneratia pentru timp liber pentru formare la locul de munca
D completa D partiala D deloc

6 Alte costuri legate de procesul de formare la locul de munca
6.1 Sunt rambursate orice alte costuri? CIoAa [InNu
6.2 Daca da, care costuri? Vd rugam sa oferiti detalii.

7 intelegerea drepturilor de formare la locul de munca
7.1 Lucrdtorii isi cunosc drepturile de formare la locul de munca? CdoA [CInu
7.2 Managerii cunosc ce drepturi au lucrdtorii cu privire la procesul de
formare la locul de munca ? D DA D NU



Acord la nivel de companie pentru formare la locul de munca
1.1 Existd un acord referitor la formare la locul dumneavoastra de munca? CIoAa [InNu

Tipuri de formare la locul de munca sustinute in compania dumneavoastra

1 Formare profesionald — avand legatura cu postul?

D Abilitati de baza - de exemplu, aritmeticd, citit, scris, utilizarea unui calculator?

] Dezvoltarea personali - de exemplu, imbunatatirea increderii in sine, dezvoltarea unor talente?

Lucratori care pot beneficia de formare la locul de munca
3.1 Care sunt lucratorii ce pot beneficia de formare la locul de munca? Va rugam sa oferiti detalii.

3.2 Care sunt lucratorii ce nu pot beneficia de formare la locul de muncd? Va rugam sa oferiti detalii.

Acordarea de timp liber pentru formare la locul de munca

D deloc D 1-5 zile
D6—10zile Dpeste 10 de zile

Remuneratie pentru timp liber pentru formare la locul de munca
D completd D partiald D deloc

Alte costuri legate de formare la locul de munca
6.1 Sunt rambursate oricare alte costuri? Daca da, vd rugdm sa oferiti detalii

Procedura de solicitarea a formarii la locul de munca?

7.1 Exista o politica de companie pentru a solicita formarea la locul de munca? CdoAa [CInu
7.2 Daca existd, este clara? D DA D NU
7.3 Dacd este asa, care este procedura de solicitare pentru formare la locul de muncd? Va rugdm sa dati detalii.

Prevederi privind formarea la locul de munca
8.1 Existd un departament de formare la locul dumneavoastrad de munca? D DA D NU
8.2 Daca este asa, ce resurse oferd? Va rugam sa dati detalii.

Tipuri de formare la locul de munca 1
9.1 Formarea este facutd intern la locul dumneavoastrd de munca? CdoAa [InNu
9.2 Daca este asa, sub ce forma?

D Coaching/observare D Sala de curs

10 Tipuri de formare la locul de munca 2

10.1 Formarea este facuta in exterior, in afara companiei? D DA D NU
10.2 Daca este asa, cine asigura pregatirea? Va rugam sa oferiti detalii.

11 Finantarea formarii la locul de munca

11.1 Cine finanteaza formarea la locul dumneavoastrd de munca?

] Angajatorul? ] Autoritatile publice? O Lucrstorii?
D Partajarea costurilor (angajator/lucrdtor)?

1 Fonduri comune, gestionate de sindicate si patronate?



PASUL 2/
LEGATURA CU SINDICATUL

Dacd intentionati sa veniti in sprijinul lucrdtorilor
si sa negociati cu angajatorii pe tema

dezvoltdrii competentelor la locul de muncd,

va trebui sa stabiliti legatura cu sindicatul
dumneavoastra pentru a afla care este politica
sindicatului, ce documente a publicat, ce

sprijin puteti obtine, eventual si cine v-ar

putea oferi sfaturi cu privire la discutarea si
negocierea formarii la locul de munca.

Pentru a va ajuta sa obtineti o mai buna
intelegere asupra modalitatii in care
sindicatul va poate oferi un sprijin, va rugam
sa folositi Pasul 2/ Legatura cu sindicatul

- model, de pe pagina urmdtoare.
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LEGATURA CU SINDICATUL

Luati legatura cu sindicatul si rdspundeti la urmdtoarele intrebdri.

1 Politica sindicatului
1.1 Sindicatul dumneavoastra are o politica referitoare la formarea la locul de munca?

1.2 Sindicatul dumneavoastra a negociat acorduri cu angajatorii referitoare la formarea
la locul de munca?

2 Documente ale sindicatului
2.1 Sindicatul dumneavoastra a publicat vreo informatie - brosuri, pliante - pe tema formarii
la locul de munca

3 Sprijin din partea sindicatului
3.1 Sindicatul dumneavoastrd are o retea pentru dezvoltarea formarii la locul de munca?

4 Colegi din sindicate
4.1 Existd si alti reprezentanti sindicali si / sau membri de sindicat la locul de muncs,
interesati de dezvoltarea competentelor lucratorilor, impreund cu dumneavoastra?




DIALOG CULUCRATORII

Dacd aveti de gand sd i sprijiniti pe lucrdtori si
sa negociati cu angajatorii pe tema dezvoltarii
abilitatilor la locul de munca, va trebui sd intrati
in dialog cu lucratorii pentru a afla ce doresc si
de ce anume au nevoie. Mai mult decat atat,
va fi important sa aflati ce experiente au avut

deja. In acest fel, veti putea vedea modul in care
functioneaza procesul de dezvoltare a resurselor

umane la locul dumneavoastra de munca.

Inarmati cu aceste informatii va veti afla intr-o

pozitie unica pentru a discuta si negocia despre

dezvoltarea formarii la locul de munca cu
angajatorul, din pozitie de egalitate - pe baza
informatiilor reale, pe care acesta nu le va avea.

Sindicatele genereaza incredere, totusi initierea

unei discutii cu lucrdtorii se poate dovedi
dificila. Acestia ar putea lucra in schimburi
sau part-time, sau ar putea avea contracte de
munca pe termen scurt. Lucratorii s-ar putea
afla in puncte de lucru diferite si s-ar putea
s& nu poata sa inteleagd si sa nu vorbeasca
limba foarte bine. Mai mult, experienta lor
din perioada de scolarizare formald se poate
sa fi fost o sursa de frustrare si dezamdgire

si s-ar putea ca ei sa nu doreasca sa le fie
amintite acele vremuri. In plus, s-ar putea

sa nu vrea sa discute despre abilitdtile

lor, sau mai degraba despre lipsa lor.

Prin urmare, cum intentionati sa depdsiti
aceste obstacole potentiale? In cazul in care
intreprinderea este mica v-ati putea intilni cu
oamenii in mod individual sau in grupuri mici
si sd le vorbiti direct. Dacd este asa, discutia
trebuie sd aiba loc intr-un mediu discret si
privat, astfel incat lucratorii sa se simta relaxati
si sa fie gata sd vd spuna ceea ce doresc

cu adevarat si de ce anume au nevoie.

Nu uitati totusi cd In cadrul dialogului cu
lucratorii este la fel de important sa fi ascultati
pe cat este de important ceea ce le spuneti.
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In cazul in care compania dumneavoastra
este mare, ati putea realiza aceastd sarcina
impreuna cu alti reprezentanti ai sindicatelor.
In caz contrar, va fi necesar s& comunicati

in scris. Este posibil ca nu toti lucrdtorii sa
aiba acces la e-mail si in acest caz puteti

face apel la comunicarea interna.

Fie ca va fi o comunicare orald sau in scris, e
necesar sda existe o baza de discutie — respectiv
un chestionar - pentru a vd asigura cd veti
obtine informatiile corespunzatoare. Mai mult,
informatiile primite vor trebui sa fie inregistrate
si colectate pentru a putea avea argumente
solide cind va veti intalni cu angajatorul.

Pentru a dobandi o mai buna intelegere

a modului in care puteti pregati un
chestionar pentru a afla care sunt nevoile
de invatare ale lucratorilor, va recomandam
sa folositi Etapa 3a / Dialog cu lucratorii

- model, aflat in pagina urmatoare.

Doua aspecte finale.

In cazul in care compania este mare si sarcina
de a afla nevoile tuturor lucrdtorilor este

prea ambitioasd, chiar si cu sprijinul altor
reprezentanti sindicali, incepeti modest,
intr-unul sau doud departamente. Acest
lucru poate constitui o baza pentru un prim
dialog cu angajatorii, ce va conduce ulterior
spre o campanie la nivel de intreprindere.

Unii lucrdtori pot da dovada de retinere
fatd de o astfel de initiativd, dar investigarea
nevoilor acestora va oferi o oportunitate de
a-i consilia si motiva pe colegii de munca,
explicandu-le ce le poate oferi formarea la
locul de muncd si la ce ar putea conduce.



Acest chestionar / sondaj este confidential si este conceput pentru a investiga nevoile
individuale si colective de formare la locul de munca, ca fundement al dialogului cu angajatorul.
Toate informatiile referitoare la opiniile oamenilor trebuie sa ramana strict confidentiale.

1 Date personale

Nume Titulatura postului

Departament Contact

Calificari formale

2 V-aconsultat cineva inainte cu privire la nevoile de formare la locul de munca? oA [InNu
2.1 Daca da, acest lucru a dus la o oportunitate de formare la locul de munca? CIoAa [InNu

3 Daca ati avut o oportunitate de formare la locul de munca
3.1 Cetemd a fost aleasa? Vd rugdm sa oferiti exemple

3.2 Candaavut loc?

3.3 Care este opinia dumneavoastrd in aceasta privinta?

34 Atifostin mdsura sd folositi abilitatile dobandite in munca dumneavoastra de zi cu zi? D DA D NU
3.5 A condus la 0 anumita forma de calificare? D DA D NU
3.6 Dacd da, va rugam sa oferiti detalii.

3.7 Acondus la 0 anumitd forma de imbunititire a conditiilor de munca sau de plati? [JDA [INU
3.8 Ce ati propune ca sa fie mai utila?

4 In zona dumneavoastra de lucru exista probleme care ar putea fi rezolvate prin
imbunatatirea formarii la locul de munca? Va rugam sa oferiti detalii.

5 Ce fel de formare la locul de munca v-ar interesa pe dumneavoastra personal ?
] profesionali - legata de locul de munca?
] Competente cheie - de ex. abilitati de calcul, citire, scriere, computer?
] Dezvoltare personals - de ex. imbunatitirea increderii in sine, dezvoltarea talentelor?

(o)}

Va rugam sa oferiti mai multe detalii specifice despre tipul (tipurile) de formare la
locul de munca de care ati fi interesat.

7 De ce ati vrea sa aveti acces la acest proces de invatare la locul de munca?

8 Unde doriti sa aiba loc aceasta formare la locul de munca?

NUME: DATE DE CONTACT:

PANA TN DATA DE:



TRANSFORMAREA NEVOILORSI
EXPERIENTELOR DE FORMARE'
LA LOCUL DE MUNCAIN
REVENDICARISINDICALE

Daca intentionati sd veniti in sprijinul lucratorilor
si sd negociati cu angajatorii pe tema dezvoltdrii

competentelor la locul de muncd, va trebui sa
transformati nevoile si experientele de formare
la locul de munca in revendicari sindicale.

Acum aveti toate elementele ce pot sta la
baza revendicarilor dumneavoastra sindicale:

informatii cu privire la drepturile
de formare la locul de munca
exemple de dispozitii existente

in companii pentru formarea

la locul de munca

documentatie si numele persoanelor
de contact din sindicat

liste de lucratori care au beneficiat
anterior de formare la locul de munca
tipuri de formare la locul de munca
de care au beneficiat lucratorii
opinia lor cu privire la formarea de
care au beneficiat la locul de munca
nevoile lor curente de formare

la locul de munca

numarul de lucratori care

sunt interesati sa aiba acces la
formare la locul de munca

motivele pentru care lucratorii
doresc sa aiba acces la formare

la locul de munca

informatii cu privire la procesele

de resurse umane si modul in care
acestea pot fi imbunatatite.
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Acesta este un adevarat tezaur de informatii,
care inlesneste formarea unei imagini de
ansamblu asupra modului in care este abordat
in compania dumneavoastrd un element
important al dezvoltdrii resurselor umane,
formarea la locul de munca. Totodata, aceste
informatii va asigurd o pozitie dominanta.
Probabil stiti mai multe despre mediul de
invatare la locul de munca decat angajatorul
dumneavoastra si prin urmare, va aflati intr-o
pozitie puternicd, fiind in masura sa intrati in
dialog cu angajatorul pe pozitie de egalitate.

Urmatorul pas este de a transforma aceste
informatii in revendicari sindicale si sa vd
pregatiti pentru dialogul cu angajatorul.

Pentru a va ajuta sa pregatiti revendicarile
sindicale si dialogul cu angajatorul, va
rugam sa folositi Pasul 4a / Transformarea
nevoilor si experientelor de formare la
locul de munca in revendicari sindicale -
model, care se afld pe pagina urmatoare.



TRANSFORMAREA NEVOILOR SI EXPERIENTELOR
DE FORMARE LA LOCUL DE MUNCAIN
REVENDICARI SINDICALE

1 Scop sindical general
1.1 Cum se poate sprijini cel mai bine o strategie pentru dezvoltarea formdrii la locul de muncd?

2 Argumente - Beneficii
In cazul in care poate fi stabilitd o strategie pentru dezvoltarea formarii la locul de munca, care ar
fi beneficiile acesteia pentru

2.1 lucrdtori

2.2 angajator

2.3 sindicatul dumneavoastra

24 cum poate aceasta lista de beneficii sa genereze o situatie din care sa castige ambele parti (win-win).

3 Argumente - Durabilitate
3.1 Ce este necesar pentru a asigura durabilitatea unei strategii de formare la locul de munca?
Va rugam sd oferiti detalii

3.2 Cum putem madsura eficacitatea instruirii?

3.2.1 numarul de certificate de competentd Cloa CInu
322 calitatea certificatelor de competentd D DA D NU
323 altele oA [CInu

3.24 Daca da, véd rugam sa oferiti detalii

4 Argumente — Masuri
4.1 Ce masuri trebuie sd fie luate pe termen scurt (12 luni)? Va rugdm sa oferiti detalii

4.2 Ce masuri trebuie sd fie luate pe termen mediu (12-36 luni)? Vd rugdm sa oferiti detalii.

5 Argumente - Costuri
5.1 Ce costuri trebuie suportate? Va rugdm sa oferiti detalii.

5.2 Cum pot fijustificate aceste costuri? Vd rugam sa oferiti detalii.

5.3 Cum pot fifinantate aceste costuri? Va rugam sa oferiti detalii.

54 Este realizabila o impartire a costurilor intre angajator si lucrdtori?

6 Argumente - Dialog cu angajatorul
6.1 Cine va prezenta argumentele sindicatelor angajatorului?

6.2 Ce argumente ar putea folosi angajatorul si ce contra-argumente v-ar trebui dumneavoastra?

7 Rezultate
7.1 Care ar fi un rezultat acceptabil al acestui dialog? Va rugam sa oferiti detalii.

8 Pasii urmatori
8.1 Ce trebuie facut dupd intalnirea cu angajatorul?

8.2 Cine va face aceste lucruri?




DIALOG CU ANGAJATORII

Dacd intentionati sa veniti in sprijinul lucrdtorilor  fel, cu sprijinul angajatorului, va fi posibil sa
si sd negociati cu angajatorii pe tema dezvoltdrii  va asigurati ca formarea la locul de munca

competentelor la locul de munca, va trebui sa are un loc stabil in cadrul companiei.

intrati intr-un dialog cu angajatorii, astfel incat

sa se imbunatdteasca dezvoltarea formarii la Ce trebuie sa fie inclus intr-un

locul de muncd in compania dumneavoastra. acord pentru formare ce ar putea
sta la baza unui program de

Este important ca primul pas sa fie un succes, formare la locul de munca?

deoarece acesta va stabili tonul pentru Cine sunt partenerii din acord?

discutiile viitoare. Astfel, primul lucru pe care Ce ar face Comitetul comun

trebuie sa il stabiliti cu angajatorul este dacd angajator - sindicat?

ambele parti au un interes comun in realizarea Cine va fi membru al acestui Comitet

unui program de dezvoltare a abilitdtilor — o comun angajator - sindicat?

situatie In care toata lumea are de castigat. Cum va fi finantata aceasta strategie

de formare la locul de munca?
Formarea la locul de muncad asigurd

angajatorilor lucratori calificati, factori esentiali Pentru a va ajuta in stabilirea continutului
pentru stimularea competitivitatii, dezvoltarea pentru acordul de formare la locul de munca
inovatiei si cresterea productivitdtii. De dintr-o companie, vd rugam sa folositi Pasul
asemenea, oferd lucrdtorilor oportunitatea de 5a / Dialog cu angajatorii - pregatirea

a se dezvolta ca cetdteni activi, de a dobandi unui acord de formare la locul de

si a-si actualiza cunostintele, aptitudinile si munca - model, din pagina urmadtoare.

competentele si totodata, de a-si imbunatati
sansele de angajare. Asigurati-va cd ati luatin
considerare argumentele pe care le va pune

in discutie angajatorul si pregatiti o serie de
contra-argumente pe care sd le puteti prezenta.

Cea mai buna garantie pentru o strategie
durabila de invatare la locul de munca va fi
de a obtine un acord de formare la locul de
munca prin care sd se stabileascd un comitet
comun patronat - sindicat care, la randul sau,
va dezvolta un program de formare. In acest
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1 Parteneri
1.1 Cine este parte in acord - angajatorul si reprezentantii sindicatelor?

2 Domeniu de aplicare
2.1 Care este contextul organizational - legdtura cu acordurile regionale/ nationale?

3 Obiective
3.1 Care sunt obiectivele acordului? Exemple
Construirea unui parteneriat eficient de formare la locul de munca
Oportunitati de formare la locul de munca accesibile pentru toti angajatii
Incurajarea si sprijinirea lucratorilor de a participa la activitati de formare la locul de munca
Identificarea nevoilor de formare la locul de munca ale tuturor lucrdtorilor
Dezvoltarea unui program de formare la locul de munca
Monitorizarea succesului programului de formare la locul de munca
Utilizarea optimd a locatiilor existente pentru a functiona in calitate de centre de formare
Realizarea de legdturi cu furnizori externi
Maximizarea oportunitdtilor de finantare disponibile prin intermediul organizatiilor interne,
externe, locale si nationale
Contributia la Tmbunatatirea performantei companiei prin competentele sporite ale lucratorilor

4 Prioritati pentru instruire / formare
4.1 Care sunt prioritatile pentru formare la locul de muncd ce au legatura cu obiectivele companiei?

4.2 Care sunt prioritdtile pentru formare la locul de munca ce au legatura cu posibilitdtile de finantare?

4.3 Care sunt prioritatile pentru alte tipuri de formare la locul de munca?

5 Comisia mixta angajator- sindicat pentru formarea la locul de munca
5.1 Cum este procesul gestionat in ceea ce priveste
Rolurile Calitatea de membru Intalnirile Responsabilitatile?

6 Drepturile si obligatiile partenerilor
6.1 Cine ce face - reprezentanti ai angajatorului si ai sindicatelor?

7 Reprezentanti sindicali

7.1 Cine sunt reprezentantii sindicali

7.2 Ceresurse au?

8 Egalitatea de sanse
Angajament de respectare a egalitatii de sanse

9 Confidentialitatea

Angajament de respectare a confidentialitatii



RESTABILIREA LEGATURIICU

LUCRATORII

Daca intentionati sa veniti in sprijinul lucratorilor

si sa negociati cu angajatorii pe tema
dezvoltdrii competentelor la locul de muncd,
va trebui sa restabiliti legatura cu lucrdtorii.

Cel mai important lucru de retinut este faptul
ca acest set de instrumente a fost realizat
pentru a va permite sa fi sfatuiti si sa veniti in

sprijinul lucratorilor, indiferent daca acestia sunt

membri de sindicat sau nu, precum si pentru
a putea sd intrati intr-un dialog si negociere cu

angajatorii pe tema formarii la locul de munca.

Lucratorii de la locul dumneavoastra de
munca trebuie sa se afle in centrul atentiei
si este important sa fie identificate nevoile
lor de invatare la locul de munca, sa i
motivati sa desfasoare activitati de formare
la locul de muncd si apoi sa transpuneti
aceste nevoi in revendicdri sindicale care
pot fi sustinute de cdtre angajator.

Fara sprijinul lor activ si pasiv aceasta
initiativa nu va avea succes si de aceea
este esential ca lucratorii sa fie in totalitate
implicati pe tot parcursul acestui demers.

Lucratorii trebuie sa fie informati despre
rezultatele sondajului, indiferent dacd sunt
membri ai sindicatului sau nu si trebuie sd
le fie explicate motivele care stau la baza
alegerii anumitor prioritati. Asigurati-va ca
sunt informati despre rezultatele dialogului
cu angajatorul si continutul acordului de
formare la locul de munca. Bineinteles,

nu uitati sa le prezentati roadele muncii
voastre - noua strategie pentru formare la
locul de munca, noul acord de formare la
locul de munca, precum si noul program
pentru formare la locul de munca.
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Nu uitati.

Lucratorii care au trecut printr-un
astfel de proces si au avut sansd de a
invata noi competente ar putea dori
sd devina membri de sindicat.

Membrii de sindicat care au trecut printr-un
astfel de proces si au avut sansa de a dobandi
noi competente ar putea dori sa devina
reprezentanti sindicali responsabili pentru
dezvoltarea unor strategii de invdtare la

locul de munca, alaturi de dumneavoastra.

Pentru a va ajuta cu privire la modul de
restabilire a legdturii cu lucrdtorii, folositi Pasul
6a / Restabilirea legaturii cu lucratorii

- model, de pe pagina urmatoare.



RESTABILIREA LEGATURII CU LUCRATORII

Aspecte de luat in considerare In toate comunicdrile cu lucratorii

1 Care este obiectivul sindicatului pentru dezvoltarea formarii
la locul de munca in compania dumneavoastra?

2 Ce ati facut pentru a realiza acest obiectiv?

3 Ce probleme ati intalnit?

4 Cum ati abordat aceste probleme?

5 Care au fost rezultatele chestionarului/sondajului?

6 Care a fost rezultatul dialogului cu angajatorul?

7 Ce trebuie facutin continuare?

8 Cine va face acest lucru si ce sprijin suplimentar va fi necesar?




GLOSAR SICONTACTE

NATIONALE

Terminologie

Competentele profesionale sunt un ansamblu
unitar si dinamic de cunostinte si abilitdti.

Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori:

cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului
specific, explicare si interpretare. Abilitatile se
exprima prin urmatorii descriptori: aplicare,
transfer si rezolvare de probleme, reflectie
critica si constructivd, creativitate si inovare.

Formarea profesionala a adultilor cuprinde
formarea profesionald initiala si formarea
profesionald continua organizate prin alte

forme decat cele specifice sistemului national
de invatdmant. Formarea profesionala initiala

a adultilor asigura pregatirea necesara pentru
dobandirea competentelor profesionale minime
necesare pentru obtinerea unui loc de munca.

Formarea profesionala continua este
ulterioara formadrii initiale si asigurd adultilor fie
dezvoltarea competentelor profesionale deja
dobandite, fie dobandirea de noi competente.

Formarea profesionala continua (FPC)
reprezintd 0 componenta majora a politicilor
in domeniul invétarii pe tot parcursul vietii, la
nivel national si european, avand ca obiectiv
general cresterea competitivitatii si sprijinirea
dezvoltdrii societatii bazate pe cunoastere.

In domeniul invatarii pe tot parcursul vietii,
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice are ca atributii principale:
elaborarea, impreund cu Ministerul Educatiei
Nationale si Cercetarii Stiintifice, a politicilor

si strategiilor nationale privind formarea
profesionald a adultilor; reglementarea

formarii profesionale la locul de munca si a
formarii profesionale prin ucenicie la locul de
muncd; monitorizarea, evaluarea, autorizarea

si controlarea, directa sau prin organisme
abilitate, a furnizorilor de formare, altii decat cei
din cadrul sistemului national de invatdamant.

(Ministerul Muncii -Strategia Educatiei
si Formdrii Profesionale din Romania
pentru perioada 2016-2020)
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Contacte

BLOCUL NATIONAL SINDICAL (BNS)
Adresa: Str. Turturelelor nr. 11 A, Phoenicia
Business Center, etaj 3, sector 3, 030881
Bucuresti, ROMANIA, Telefon/fax:  +(40
21)3162798; 31627 99; 31628 01

Email: bns@bns.ro; international@

bns.ro; Website: www.bns.ro
Vicepresedinte responsabil de educatie si
formare: Mariana KNIESNER, mkniesner@bns.ro
Vicepresedinte responsabil de sdndtate

si securitate Tn munca si probleme

sociale: llie GHEORGHE, gilie@bns.ro
Responsabili pentru proiecte de educatie si
formare: Steluta ENACHE, steluta.enache@
bns.ro; Florian MARIN, marin florian@bns.
ro; Mirela CARAVAN, international@bns.ro

Link-uri utile

Blocul National Sindical: www.bns.ro

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice:
www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/

Ministerului Educatiei si Cercetarii
Stiintifice: www.edu.ro

Autoritatea Nationala pentru Calificari:
www.anc.edu.ro/

Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca: www.anofm.ro

Programul UE Erasmus+:
http://ec.europa.eu/education/policy/
vocational-policy/index_ro.htm

Centrul European pentru Dezvoltarea
Educatiei si Formarii Profesionale -
CEDEFOP: www.cedefop.europa.eu

Centrul International de Formare al Biroului
International al Muncii: www.itcilo.org

European Trade Union
Institute: www.etui.org
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